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SUPERMERCADOS



O!

Ver infografia
interactiva

agul

Descarga la
app de
Ofertia para
Android y
i0oSs

Retailer 1

Retailer 2

Retailer 3

Retailer 4

¢ Tiene un email/formulario de contacto visible en la

Solo para algunos

Si

Si

Si

web? departamentos
Email
Tiempo de respuesta de email / Sin respuesta Menos de 24 horas Menos de 24 horas
¢ Tiene el teléfono de atencidn al cliente visible en si si si si
web?
¢ Tiene teléfono de atencidn al cliente visible en si si Si si
folleto?
Teléfono
¢ Cual es el horario de atencién al teléfono? 9h a 21h L-V ?gha 22hL-V/Sdesha Sin informar 9ha22h L-V
Precio llamanada Llamada local 902 (llamada provincial) [ Gratuito 902 (llamada provincial)
¢Tiene APP? Si Si No Si
¢ Tiene forma de contacto en APP? No Email de contacto No No
APP
Tiempo de respuesta / / / /
¢Tienen chat de atencion al cliente en app? No No ! No
¢ Contestan peticiones de atencion al cliente en si si S s
Facebook?
Redes ¢Contestan peticiones de atencién al cliente en si si Si si
Sociales Twitter?
¢ Tienen cuenta especifica atencidn al cliente en las No No No No
redes sociales?
¢Tiene contacto de Whatsapp? No No No No
WhatsAPP

¢ Tiempo de respuesta por Whatsapp?



http://www.ofertia.com/investigacion/como-nos-quejamos-los-espanoles/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.ofertia.android
https://itunes.apple.com/es/app/ofertia-catalogos-tiendas/id506700724?mt=8

INFORMATICA



O!

Ver infografia
interactiva

agul

Descarga la
app de
Ofertia para
Android y
i0oSs

Retailer 1

Retailer 2

Retailer 3

Retailer 4

¢ Tiene un email/formulario de contacto visible en la

web? Si No Si Si
Email
Tiempo de respuesta de email 48h / 24 horas (sin respuesta)
¢ Tiene el teléfono de atencidn al cliente visible en si si si si
web?
¢ Tiene teléfono de atencidn al cliente visible en si No No No
folleto?
Teléfono
¢ Cual es el horario de atencién al teléfono? de 9 a 20h L-V Sin informar de 9 a 20h L-V 9a22hL-V
Precio llamanada 902 (llamada provincial)  |Numero local 902 (llamada provincial) |902 (llamada provincial)
¢Tiene APP? Si No No No
¢ Tiene forma de contacto en APP? Sdlo para socios / / /
APP
Tiempo de respuesta / / / /
¢Tienen chat de atencion al cliente en app? No / ! /
¢ Contestan peticiones de atencion al cliente en si No S s
Facebook?
Redes ¢Contestan peticiones de atencién al cliente en si No Si si
Sociales Twitter?
¢&Tienen c!.lenta especifica atencion al cliente en las Si No si No
redes sociales?
¢Tiene contacto de Whatsapp? No No No No
WhatsAPP
¢ Tiempo de respuesta por Whatsapp? No No No No



http://www.ofertia.com/investigacion/como-nos-quejamos-los-espanoles/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.ofertia.android
https://itunes.apple.com/es/app/ofertia-catalogos-tiendas/id506700724?mt=8

AGENCIAS DE VIAJE



O!

Ver infografia
interactiva

agul

Descarga la
app de
Ofertia para
Android y
i0os

Retailer 1

Retailer 2

Retailer 3

Retailer 4

¢Tiene un email/formulario de contacto visible en la

web? Si Si Si Si
Email
Tiempo de respuesta de email Menos de 24 horas Sin respuesta Menos de 24 horas Sin respuesta
¢Tiene el teléfono de atencién al cliente visible en . . . .
web? Si Si Si Si
¢Tiene teléfono de atencion al cliente visible en .
folleto? S No No No
Teléfono
¢Cudl es el horario de atencioén al teléfono? Sin informar I{b\; 2::39”? 20h Y S DE Sin informar I{E)VAQ_:]; 20:30h Sy D
Precio llamanada 902 (llamada provincial) 901 (reducido) Llamada local Llamada local
¢Tiene APP? No Si No Si
¢ Tiene forma de contacto en APP? / No / Si
APP
Tiempo de respuesta / / / Menos de 24h
¢ Tienen chat de atencioén al cliente en app? / No
¢ Contestan peticiones de atencién al cliente en . . . .
Facebook? No tiene Facebock Si Si Si
Redes . '] .z .
: ¢,C9nteslan peticiones de atencién al cliente en No tiene Twitter No No si
Sociales Twitter?
¢ Tienen cuenta especifica atencion al cliente en las
redes sociales? No No No No
¢ Tiene contacto de Whatsapp? No No No No
WhatsAPP
¢ Tiempo de respuesta por Whatsapp? / / / /



http://www.ofertia.com/investigacion/como-nos-quejamos-los-espanoles/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.ofertia.android
https://itunes.apple.com/es/app/ofertia-catalogos-tiendas/id506700724?mt=8

TELEFONIA



O!

Ver infografia
interactiva

agul

Descarga la
app de
Ofertia para
Android y
i0oSs

Retailer 1

Retailer 2

Retailer 3

¢ Tiene un email/formulario de contacto visible en la

web? No No No
Email
Tiempo de respuesta de email / / /
¢Tiene el teléfono de atencion al cliente visible en si si si
web?
¢ Tiene teléfono de atencién al cliente visible en . .
folleto? No Si Si
Teléfono
. . .. . . 9a23hL-V/ SyDde L
;,Cual lh de at I teléfono?
¢Cual es el horario de atencién al teléfono Sin informar 10:00 a 22:00 hrs Sin informar
Precio llamanada Gratuito Gratuito Gratuito
¢Tiene APP? Si, para clientes Si, para clientes Si, para clientes
¢Tiene forma de contacto en APP? / / /
APP
Tiempo de respuesta / / /
¢Tienen chat de atencion al cliente en app? / / /
¢ Contestan peticiones de atencion al cliente en si si si
Facebook?
Redes ¢ Contestan peticiones de atencion al cliente en N N N
Sociales Twitter? ° ° °
¢Tienen cuenta especifica atencion al cliente en las
redes sociales? No No No
iTiene contacto de Whatsapp? No No No
WhatsAPP
¢Tiempo de respuesta por Whatsapp? / / /



http://www.ofertia.com/investigacion/como-nos-quejamos-los-espanoles/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.ofertia.android
https://itunes.apple.com/es/app/ofertia-catalogos-tiendas/id506700724?mt=8

BRICOLAJE & HOGAR



O!

Ver infografia
interactiva

agul

Descarga la
app de
Ofertia para
Android y
i0oSs

Retailer 1

Retailer 2

Retailer 3

Retailer 4

¢ Tiene un email/formulario de contacto visible en la
web?

Si

Si

Si

Si

Email
Tiempo de respuesta de email Menos de 24 horas Sin respuesta Sin respuesta Menos de 24 horas
¢ Tiene el teléfono de atencidn al cliente visible en si si No S
web?
; Tiene teléfono de atencidn al cliente visible en . .
é
folleto? No No Si Si
Teléfono
¢Cual es el horario de atencién al teléfono? Sin informar de 10h a 22h L-V Sin informar De 8h a 15h de L-V
Precio llamanada 902 (llamada provincial)  [902 (llamada provincial) Llamada local Llamada local
¢Tiene APP? Si Si No No
¢ Tiene forma de contacto en APP? No No / /
APP
Tiempo de respuesta / / / !
¢Tienen chat de atencion al cliente en app? No No / /
¢ Contestan peticiones de atencion al cliente en si si si si
Facebook?
Redes ¢Contestan peticiones de atencién al cliente en si si No No
Sociales Twitter?
¢ Tienen cuenta especifica atencidn al cliente en las
redes sociales? No No No No
¢ Tiene contacto de Whatsapp? No No No No
WhatsAPP
¢ Tiempo de respuesta por Whatsapp? / / / /



http://www.ofertia.com/investigacion/como-nos-quejamos-los-espanoles/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.ofertia.android
https://itunes.apple.com/es/app/ofertia-catalogos-tiendas/id506700724?mt=8




