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€psilon | 1.INTRODUCCION
1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

technologies

OBTENER
DATOS DE CONTEXTO

De las marcas de gran
consumo (alimentacién e
higiene) en RRSS.

Respecto a:

| Seguidores | Interacciones
Viral | Engagement | Eficiencia
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ELABORAR

RANKING
SOCIAL MEDIA

Top 400 marcas de gran consumo.

IDENTIFICAR

38 ESTRATEGIAS
DE EXITO

En las redes sociales de las mar-
cas de gran consumo.



Epsilon | 1.INTRODUCCION
1.2. +400 MARCAS DE GRAN CONSUMO ANALIZADAS
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HEMOS HEMOS

SELECCIONADO ANALIZADO

Todos sus perfiles sociales me-
diante nuestra herramienta de Big
Data en RR.SS ICARUS.

+400 marcas de Gran Consumo
con un total de 1.055 perfiles.
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http://www.epsilontec.com/icarus-alerts/
Todos sus perfiles sociales mediante nuestra herramienta de Big Data en RR.SS ICARUS

http://www.epsilontec.com/icarus-alerts/

Epsilon | 2. ToTAL MERCADO FMCG
2.1. +400 MARCAS

l M il
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Epsilon | 2. CONTEXTO VS OTROS SECTORES
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FMCG

15.288.313

AUTOMOCION
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Epsilon | 4. CONTRIBUCION DE INTERACCIONES POR PLATAFORMA
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2016 = 2017

40.198.104

34.460.651

8.511.318
7.099.475

2.243.569 2.519.356

TOTAL INTERACCIONES GENERADAS POR PLATAFORMA - TOP +400 MARCAS FMCG
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Epsilon 5. ENGAGEMENT MEDIO MENSUAL POR PLATAFORMA
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PUBLICACIONES
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6. TIPOLOGIA DE CONTENIDOS EN FACEBOOK
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TOP 10 CATEGORIAS CON MAYOR INTERACCION

CERVEZAS

PERSONAL CARE

SALSAS Y TOMATES

DULCES

SPIRITS

REFRESCOS

PET FOOD

CHOCOLATES

LACTEOS

ACEITES Y CONDIMENTOS
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7. CATEGORIAS

5.431.914

M 720339

2.489.881
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TOP 10 CATEGORIAS CON MAYOR VIRALIDAD

SALSAS Y TOMATES

DULCES
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ACEITES Y CONDIMENTOS

LACTEOS

PERSONAL CARE

SPIRITS
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E€psilon | 8.ToP 40 MARCAS FMCG PROMEDIO - ANUAL 2017
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9. TOP 40 MARCAS FMCG VIRALIDAD - ANUAL 2017
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lon TOP ESTRATEGIAS DE REDES SOCIALES
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EMOCIONAL

1.1 APOYATE EN LAS MASCOTAS / FAMILIA COMO FORMA DE APROXIMACION
EMOCIONAL AL USUARIO - MASCOTAS

1.2 RSC: DEL STORYTELLING AL STORYDOING. UNA OPORTUNIDAD QUE EN GRAN
CONSUMO POCOS APROVECHAN

1.3 UTILIZA LA NOSTALGIA PARA REFORZAR LAS SITUACIONES DE CONSUMO DE
TU PRODUCTO

1.4 REFUERZA LA AUTOESTIMA DE TUS SEGUIDORES A TRAVES DE TU PRODUCTO
1.5 HOMENAJEA A HEROES OCULTOS

1.6 DESPIERTA SENTIMIENTOS Y SENSACIONES EN EL USUARIO

TACTICO

3.1 SORTEOS Y CONCURSOS: RETA A TUS CONSUMIDORES A PARTICIPAR Y
GANAR

3.2 VIRALIZA TUS CONTENIDOS A TRAVES DEL “TAGGING” DE AMIGOS

3.3 EMPODERA A TUS SEGUIDORES A TRAVES DE LA OPINION

3.4 GAMIFICACION: APOYATE EN LOS JUEGOS PARA ENTRETENER A TU AUDIENCIA
Y MOSTRAR CERCANIA

3.5 COMPROMETE TU ESTRATEGIA COMUNICATIVA CON EL HUMOR

3.6 RECUPERA PARA LA “CAUSA” EL MERCHANDISING

3.7 DEMUESTRA SER UNA MARCA QUE NO VIVE DE ESPALDAS A LA REALIDAD

3.8 APROVECHA LOS CAMBIOS DE ESTACION O PERIODOS CLIMATOLOGICAMEN-
TE EXTREMOS PARA PROMOCIONAR TUS PRODUCTOS
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VALOR

2.1 INNOVA EN EL TERRITORIO RECETAS
2.2 PUBLICA TUTORIALES EN FORMATO VIDEO O REDIRIGIENDO A UNA WEB
ESPECIFICA

2.3 HAZ SENTIR A TUS CONSUMIDORES COMO PROFESIONALES

2.4 DIRIGETE A NICHOS CON NECESIDADES CONCRETAS (VIAJEROS, GLUTEN FREE,
VEGETARIANOS,...)

BRANDING

4.1 BASA LAS COMUNICACIONES DE TU PRODUCTO EN EL HIPERREALISMO

4.2. ALUDE A LOS MOMENTOS DE CONSUMO DE TU PRODUCTO

4.3 FOMENTA LA COLABORACION Y LA CO-CREACION CON INFLUENCERS

4.4 SACA EL MAXIMO POTENCIAL A LOS COBRANDINGS Y COLABORACIONES

4.5 UGC PARA OPTIMIZAR Y RENTABILIZAR AL MAXIMO LA INTERACCION ENTRE MARCA Y USUA-
RIO

4.6 CONVIERTE A TUS SEGUIDORES EN ORGULLOSOS POSEEDORES DE TUS BRAND ASSETS

4.7 FOMENTA LA COCREACION DE PRODUCTO PARA APROXIMARTE AUN MAS A TUS SEGUIDORES
4.8 APROVECHA INNOVACIONES PARA TRANSMITIR UNA IMAGEN DE MARCA DINAMICA Y A LA
VANGUARDIA EN COBERTURA DE NECESIDADES.

4.9 OFRECE EXCLUSIVIDAD MEDIANTE EVENTOS Y EXPERIENCIAS UNICAS

4.10 EXPLOTA TU PATRIMONIO CORPORATIVO PARA CONSOLIDAR LA IMAGEN DE MARCA

4.11 MUESTRA LO QUE HAY DETRAS DE LA ELABORACION DE TU PRODUCTO

4.12 GENERA CONTENIDO CENTRADO EN UNA REGION CONCRETA

4.13 REPRESENTA UNOS VALORES CONCRETOS Y SE FIEL A ELLOS




10.CONTENIDO EMOCIONAL
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jLa Familia Carameluchi crecel Acompafialos en €l dia mas importante de
sus vidas y no te pierdas los emotivos mensajes que han dejado Nohemi,
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10. EMOCIONAL

10.1. APOYATE EN LAS FAMILIAS COMO FORMA DE APROXIMACION EMOCIONAL AL

USUARIO

Danonino
July 26, 2117 - €

Porque estan dispuestos a cualquier cosa con tal dz verlos sonreir. jFeliz
dia. abuelos!

E-.

iFeliz Oia de
Jos Abuejos!

Bebe a Bordo - Bezoya
July 25, 2047 - €

Fran y Elaia al pequefio William para el futuro.
Video completo: hitp://bit.ly/Zh27 QLI

[N
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"_;_-c.l Central Lechera Asturiana
2 July 27, 2017 - €

Presume de familia con el monedero personalizado. jDecdralo con esa foto
que tanto te gustal ¥ si aun no eres de nuestro Club entra ahora y registrate
&3 http:/bit ly"2umpigb

Entra v personaliza tu monedero.

CENTRALLECHERAATTURIANAES

&5 Campofrio

Daramiber 24, AT at 10°06EM - €
Cufados, suegras i langostinos. =n estas fechas tan sefigladas queremos
saber tu opinidn sobre Ias reuniones familiares para nuesira consuliz del
#Amodio

¢COMO
ACCIONARLO?

Incentiva la participacién de la audiencia mediante mecanicas de
user generated content apelando al orgullo del usuario.

Trata de reconocer las funciones de los distintos miembros de la
familia a partir de los pequefos detalles cotidianos. Si es posible,
incluye un componente nostalgico en las historias.

Prioriza el formato video para apelar a las emociones.

Las historias que vinculan mascotas a nifios incrementan el interés
de los usuarios

Incentiva los comentarios de la audiencia para aumentar la potencia
del relato.

4 EJEMPLOS
RELEVANTES.
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https://www.facebook.com/1493463014291950/posts/1698371263801123
https://www.facebook.com/115070008523474/posts/1573080546055739
https://www.facebook.com/293572500776225/posts/1075031582630309
https://www.facebook.com/125093133343/posts/10155119080718344

11.CONTENIDO DE VALOR
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11. VALOR

11.1 INNOVA EN EL TERRITORIO RECETAS

1° PUBLICACION CON MAYOR VOLUMEN DE
INTERACCIONES EN FACEBOOK

@ Nestlé Postres Espaiia
¥ MNovember 7, 2017 - ¥

Si eres amante de la tarta de queso y suspiras por &l chocolate con leche.
jesta receta es para til Tarta de queso y chocolate con leche con cobertura
hitp://bit ly/2gYyEgU ; Te apetece probarla?

75, Grupo Yharra
W it

asied | 5 de saptiembee a les 20:30 - €

Yharrer@s, os hemos querido endulzar de la mejar forma que sabemos
esta primera semana de septiembre. Y, por ego, os hemes elaborado una
irresistible tarta de la abuela. Tan rica, tan rica que no os quedard nada
en el plaw. ;Conoclais la receta?

LYBARRA
en tu cocffla

nes de reproducciaras
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e’ chocolatesvalor

chocolatesvalor Amor e3 sorprender a tu
pareja eon estos crepes con frambuesas.
Enira en www.valorpostres.com/recetas
para preparar este delicioso postre @
#chocalatesvalor #valor stres
#postre #crepes #chocolate

#zanvalentin #ualentinesday #love
lavandacakes Cué ricol @
artpopaverywhers Yo quisrccooollll! @

pps1374 Amor por el chocolzte §f B B 9
EvEvE

olgaenelpaisdeloscupcakes CQue me los
preparen ya me dejaria petrificada

cocinandosabores Cuanta razdn tienas W

lacucharazul Pintaza, nos pondremos
manas 3 13 obra @

petit_fit Mmmm que rico

© Q

568 Me gusta

y~ Lalechera Espaiia
IW May 5 2017 - €

Wl -3, 2L

. Quieres preparar unas Magdalenas en 5 minutos para celebrar el Dia de la
Madre? Toma nota; hitp://bit ly/2pguirk de nuestra dulce receta
#100PostresEnSMinutos

EN@ MINUTOS

¢COMO
ACCIONARLO?

Si quieres obtener mas repercusion y seguimiento, opta por el formato
videoreceta.

Céntrate en recetas sencillas y trata de no extender su duracién para
transmitir sensacion de sencillez.

Publica videos cortos (menos de 2 minutos) para mantener la atencion.

Acompanfa las imagenes con indicaciones escritas sencillas, directas y
faciles de leer, o bien con un link a tu web con la receta escrita en mayor
detalle.

Adapta la publicacién a la época del afo.

Utiliza efectos para abreviar las fases de la receta.

Apodyate en recursos de edicion que, aunque aparentemente innecesa-
rios, apelan al entretenimiento y a la diversion.

Vincula las recetas a momentos de consumo relevantes para los consu-
midores

Aporta nuevas funcionalidades para los productos mas populares y mas
presentes en los hogares

Explora en el cobranding

Utiliza el formato videoconsejos en Facebook e imagen en Instagram

4 EJEMPLOS
RELEVANTES.
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https://www.facebook.com/1493463014291950/posts/1698371263801123
https://www.facebook.com/grupoybarraalimentacion/videos/vb.179239818790850/1503525046362314/?type=2&theater
https://www.instagram.com/p/BQV1MKej2tg/
https://www.facebook.com/278693918864506/posts/1623130181087533
https://www.facebook.com/1433193753561556/posts/1908159726064954

12.CONTENIDO TACTICO
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12. TACTICO

12.1 EMPODERA A TUS SEGUIDORES A TRAVES DE LA OPINION

Soldn de Cabras Espaiia Cornetto ES (ES)
36 de septiembre & las 10:00 - ¢ July 31 2047 - €

Limoén, naranja, manzana, multifrutas.. La vida esta liena de sabores,
icual es el tuyo? Dinos y podras ganar uno de los 10 lotes que
sorteamos.

Cornetto XXL Chocolate o Cometto XXL, ;cual es tu favorito?

Dale a @ =i te encanta el helado de chocolate y un crujiente cono de
galleta.

Dale a , si prefieres el XXL clasico con rios de chocolate.

,‘ . Donuts
; dune 14, 2097 - €
Hay dos tipos de personas:

r\ﬁ pascualbifrutas

pascualbifrutas Melo y Elvisa han creado
un nueve sabor. jQuieren que tU le pongas
nombre con el hazhtag
#EsteNombreMeGustal

cristiinald626 Locufruti
®estenombremegusta

maria_ggé6 Bielme #estenombremegusta
maria_gg66 Bifrutas the new
#estenombremegusta

marianne11012002 Bripuntog U
#estenombremegusta

jaaavier_B4 Jpascualbifrutas
#estenombremegusta Bifrutas Magic

martaaroco MELEPE
#ESTENOMBREMEGUSTA

mjzap #estenombramegusta bifrutas

© Q

9,349 reproducciones
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COMO
ACCIONARLO?

Utiliza las variedades de tu producto como centro de la encuesta y apro-
vecha para recabar informacion del consumidor.

Implica al usuario en la toma de decisiones de un nuevo producto, por
ejemplo en el caso de Pascual Bifrutas se realiza un concurso para esco-
ger el nombre del nuevo producto.

Si tu producto no es lo suficientemente potente, busca tematicas de
interés para el usuario, no necesariamente relacionadas con tu marca.

Trata de ofrecer opciones completamente opuestas y fomentar el deba-
te en los comentarios.

Vincula la participacion con objetivos, por ejemplo, descuentos en el
producto con mas votaciones.

4 EJEMPLOS
RELEVANTES.
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https://www.facebook.com/1493463014291950/posts/1698371263801123
https://www.facebook.com/213740081978867/posts/1606651312687730
https://www.facebook.com/328219330632827/posts/1359375827517167
https://www.facebook.com/134777786599271/posts/1406750866068617
https://www.instagram.com/p/BUggFHQhNfz/

13.CONTENIDO BRANDING
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13.1 TRANSMITE ASPIRACIONALIDAD Y AUTENTICIDAD COLOCANDO EL PRODUCTO
EN ENTORNOS Y MOMENTOS DE CONSUMO RECONOCIBLES

. Jagermeisterspain m

jagermeisterspain Reincarporarse a la
rutina después un pardn vacacional siempre
se hace un poco dificil, pero hay algunas
formas de hacer que toda sea un poco mas
levadero...;Quién se apunta al planT @
#ldgermeister #lagermeister #lager
ticecoldshot

aitorwrapp Aivaaa ef vicio,, @:’Tmcnl.
Homarcius00d

risca_alvaro @ohipyyyyy13

albasdfghjkdn @migueldi95 @oriiis_fo
acubinsas @asanchazmi10

fransncher Hostia puta cenar con Jager es
iy jarta @houenting

y
puenting @fransnchar es de acabao L]
fiafagil COMBO CCOMO

perezsmaria @eliastejo vamos tasca

ACCIONARLO?

© Q

1.243 Me gusta

westsiberian

« Realiza fotografias y videos que sean hiperrealistas y espontaneas.

« Representa en tus copies momentos de consumo que sean fieles a la
Beefeater Gin London (ES) iz with Francisco Vaguer Amengual  += . . . . . .
o and 3 others realidad de los consumidores y que a la vez transmitan cierta aspiracio-
Septitriner 15 nalidad.

eptember 15 - £

2 Con quién te tomarias este Beefeater&Tonic junto al Tamesis? Mencidnale
en un comentario. #BeefeaterTonic #5lopTheMadness

‘ estrollagalicia

« Incita a la generacion de contenido visualmente atractivo por parte del
estrellagalicia Hay muchos planes de

verane, asegirate da que al de hoy no le usuario.
falte lo mejor... s #EstrellaGalicla
#Cearveza #Beer #Verano #Playa

blanquiazul 6% Estoy en elin | #Forzalepor

canadillasTT La mejor cerveza de Esparia y
parte del universo.

cunha.jv Te estranio estrella! Que mis amigos
volven pronto con las Black Coupage desde
Galicial (=

= 4 EJEMPLOS
| Fe— RELEVANTES.
%

: ©Q

1.373 Me gusta
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https://www.facebook.com/1493463014291950/posts/1698371263801123
https://www.instagram.com/p/BPDlAJqApNA/
https://www.facebook.com/293572500776225/posts/1075031582630309
https://www.instagram.com/p/BYA5SRCFZnP/
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iCONTACTAMOS Y ACCEDE A LA VEBSIéN COMPLETA DEL PANEL
CON EL DETALLE DE LAS 31 ESTRATEGIAS MAS EFECTIVAS PARA REDES SOCIALES!

Daniel Dévai
Digital Analytics Director
danieldf@epsilontec.com
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