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Cartade
la presidenta

Me complace presentarles el Informe Econémi-
co del Comercio 2025, una obra que condensa
el pulso de nuestro sector y su compromiso in-
eludible con la economia espafola. El propésito
de este documento es ser una herramienta de
trabajo, que ayude a la toma de decisiones y
permita comprender las tendencias que marcan
el consumo vy la actividad empresarial.

Las cifras de este afio son el mejor testimonio
del compromiso de nuestras empresas: 222
nuevos establecimientos y plataformas, 240.200
empleos directos y una facturacion de 50.225
millones de euros. Nuestras empresas asocia-
das han realizado compras a proveedores es-
panoles por valor de 36.046 millones de euros y
una inversion anual de 1.123 millones. Su con-
tribucion a las arcas publicas supera los 6.800
millones de euros, a los que se suman otros
6.066 millones en salarios y formacién. Somos
un sector que vertebra el pais y cohesiona la so-
ciedad, creando oportunidades de empleo esta-
ble y contribuyendo al desarrollo de cientos de
municipios.

Por primera vez, nuestro Informe se comple-
menta con las tribunas de expertos invitados de
primer nivel, cuyas reflexiones me gustaria resu-
mir brevemente:

Antén Costas, presidente del CES, define a la
distribucibn como una "atalaya" que permite
anticipar y percibir las preferencias colectivas de
la sociedad. Nos recuerda que somos un eco-
sistema empresarial clave para impulsar la
doble transicion digital y sostenible. Advierte
también de una economia bifurcada donde los
consumidores de menores ingresos experimen-
tan dificultades.

Jorge Folch, de Worldpanel by Numerator, su-
braya un cambio en las dinamicas sociales, don-
de el crecimiento de la poblacién se concentrara
en los seniors y los inmigrantes. Un dato clave
es que la evolucion del gasto en gran consumo
de los hogares extranjeros multiplica por 2,4
veces la media nacional, lo que exige adecuar
nuestra oferta comercial.

Sara Balina, de BBVA Research, profundiza en
elimpacto de la longevidad y el envejecimiento

demografico, sefialando que las nuevas tenden-
cias de consumo se orientan hacia la salud y el
tiempo libre. Apunta que el despliegue de la In-
teligencia Artificial (IA) sera vital para ofrecer
una experiencia de compra mas personalizada.

Beatriz Arias, de DigitalES, enfatiza que el retail
debe ser un referente en innovacion y trans-
formacion digital. La adopcion de tecnologias
como la IA generativa permite optimizar la ca-
dena de valor y puede aumentar la productivi-
dad del sector entre un 10% y un 30%.

Eva Maria Aguado, de Caixabank Dualiza,
aborda la urgencia de cerrar la brecha de ta-
lento, un desafio mayusculo dado que el 81%
de las oportunidades de empleo en la proxima
década se deberé al reemplazo generacional.
Destaca el papel transformador de la FP Dual
para rejuvenecer plantillas e impulsar la inte-
gracion laboral de la poblacion extranjera.

Quiero dar la enhorabuena a estas firmas invi-
tadas, al equipo de LA DISTRIBUCION coordi-
nado por nuestra economista jefe, Yolanda Fer-
nandez, y a las empresas asociadas por este
fantastico informe. Con la conviccion de que la
lectura les resultara de gran utilidad para la toma
de decisiones, reitero nuestro compromiso de
seguir creando valor para la sociedad.

anged.es



<% LADISTRIBUCION

Prologo
Anton Costas
Presidente del Consejo Econdmico y Social de Espana




Informe econémico
2025

UNA ATALAYA PARA
IDENTIFICAR LAS
PREFERENCIAS DE LOS
CONSUMIDORES

Uno de los mandamientos de la Economia ordena
respetar “la soberania del consumidor” si quere-
mos lograr la eficiencia en la asignacién de los
recursos escasos. Como economista, lo respeto.
Una economia es eficiente cuando produce aque-
llos bienes y servicios que respetan las preferen-
cias de los consumidores. Producir bienes y ser-
vicios que los consumidores no desean comprar
lleva a las economias y a las empresas a la ruina,
a salir del mercado.

Este mandamiento nos ofrece una respuesta a la
pregunta de cobmo medir la capacidad competitiva
de las empresas a medio y largo plazo; es deci,
su resiliencia para permanecer en el mercado.
Los margenes y la productividad son un buen in-
dicador para medir la competitividad a corto pla-
Z0, pero la supervivencia a medio y largo plazo la
determina su capacidad para anticipar las prefe-
rencias de los consumidores. Con la competitivi-
dad de las empresas sucede lo mismo que con la
calidad de los buenos jugadores: no son los que
estan alrededor del balén, sino los que estan en
el lugar hacia donde va a ir el balén. Las buenas
empresas son las que saben anticipar hacia don-
de van las preferencias de los consumidores.

Mas alla de los buenos datos que ofrecen este In-
forme econdémico del Comercio 2025 de ANGED
sobre la evolucién y perspectivas de la economia,
el Barometro del Comercio y el Observatorio de
LA DISTRIBUCION son, a mi juicio, una atalaya
para otear las tendencias del consumo y la evolu-
cion de las preferencias de los consumidores. Es
importante saber leer lo que esta detras de cada
dato y cada tendencia, ya sea un cambio econé-
mico, cultural o tecnolbgico. Cada una de esas
tendencias son una oportunidad para redefinir el
propoésito del sector y fortalecer la resiliencia de
las empresas.

Este Informe es un reflejo de lo que sucede en la
economia: en el crecimiento, la renta, la inflacién,
los tipos de interés y en la capacidad de consu-
mo de la poblacién. Mirando los datos de 2025
y las perspectivas para el comercio en 2026, es
posible intuir la existencia de una economia bifur-
cada, en la que los ciudadanos mas acomodados

siguen gastando sin reparos, mientras que los de
menores ingresos optan por productos mas bara-
tos. Se advierte que los consumidores de meno-
res ingresos estan pasando apuros economicos,
comprando menos y decantandose por productos
de menor coste, sefialando los efectos desiguales
del crecimiento econémico.

Los datos muestran también que la gran distribu-
cién ha demostrado resiliencia y creatividad para
adaptarse a los cambios econémicos, medioam-
bientales y tecnolégicos. La digitalizacién, la in-
teligencia artificial o la sostenibilidad ya no son
tendencias, sino coordenadas estructurales del
presente. En un entorno que combina cambios
econobmicos y medioambientales, avances tecno-
l6gicos y tensiones geopoliticas, el comercio se
convierte en un espejo donde se reflejan las pre-
ferencias colectivas.

La distribucion, el comercio al por menor, no es
un simple puente, un “pass through”, entre la pro-
duccién y el consumo. Es uno de los ecosistemas
empresariales clave para impulsar la doble transi-
cion digital y sostenible, y un instrumento esencial
para la generacidn de renta para los hogares y las
arcas publicas y el desarrollo profesional de cien-
tos de miles de ciudadanos. Los datos que nos
ofrece ANGED nos dicen que la distribucién ha
sabido adaptarse —redefiniendo canales, optimi-
zando costes, acercando servicios, adaptando la
cesta de la compra sin renunciar a la calidad— sin
perder su esencia: generar valor a través de la
proximidad y la eficiencia, innovar y crear empleo
de calidad. Y es, ante todo, una atalaya donde se
puede palpar el pulso que late en una sociedad
que reinventa sus preferencias a diario.
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EL RETAIL ESPANOL
COMO ECOSISTEMA
INTELIGENTE

La distribucion comercial siempre ha sido un pilar
clave de la economia espanola. Pero hoy, mas que
nunca, el retail esta llamado a ser también un re-
ferente en innovacion y transformacion digital.
Desde DigitalES —la patronal del sector tecnolégi-
co— observamos con claridad que la adopcién de
tecnologias como la inteligencia artificial gene-
rativa, la automatizacion avanzada o la analitica
de datos esté redefiniendo no solo como se ven-
de, sino como se crea valor, se atrae talento y se
gobierna la informacion.

Grandes referentes del sector han destacado por
su capacidad logistica y su orientacion al cliente.
Ahora, esa fortaleza se complementa con una di-
mension tecnolégica sin precedentes. La IA gene-
rativa permite personalizar la comunicacién con
los consumidores, generar contenidos dinami-
cos, anticipar la demanda y optimizar el inventario
con una precision inédita. La analitica predictiva
facilita decisiones mas rapidas y sostenibles,
mientras que los gemelos digitales estan revolucio-
nando la gestion de almacenes y la planificacion
de rutas logisticas.

Estos avances no son teéricos, ya estan en mar-
cha. En los estudios realizados por DigitalES para
el Libro Blanco de la IA Generativa (2024), consta-
tamos que la IA puede aumentar la productividad
del sector entre un 10% y un 30%, especialmen-
te en operaciones y atencion al cliente. El retail,
por su escala y proximidad al consumidor, es
uno de los sectores con mayor capacidad para
transformar esa innovacioén en impacto tangi-
ble.

Pero la innovacion no es solo cuestion de algorit-
mos, es también una cuestion de personas. La
transformacion tecnolégica requiere nuevos perfi-
les profesionales —cientificos de datos, ingenie-
ros de IA, arquitectos de sistemas, expertos en
ciberseguridad— y una cultura empresarial que los
integre. En DigitalES creemos firmemente que la
digitalizacion se construye desde el talento, y
por ello promovemos programas de capacitacion,
colaboracion publico-privada y difusion de buenas
practicas que ayuden al sector a incorporar esas
competencias de forma sostenible.

Otro aspecto fundamental es el gobierno del dato.
El retail gestiona un volumen inmenso de informa-
cion, procedente tanto del entorno fisico como del
digital: transacciones, patrones de compra, com-
portamiento del cliente, logistica, sostenibilidad.
Para aprovechar ese potencial, es imprescindible
avanzar hacia modelos de gestion ética, intero-
perable y segura del dato. Es clave impulsar mar-
cos de gobernanza que garanticen la calidad, la
privacidad y la transparencia algoritmica, por-
que sin confianza no hay innovacion posible.

La tecnologia, cuando se aplica con proposito, ele-
va la reputacion del retail. Le otorga visibilidad,
posicionandolo como un sector que combina ex-
periencia, conocimiento del cliente y capacidad de
innovacion real. Cada vez que una cadena mejora
la experiencia del consumidor con IA, reduce emi-
siones optimizando rutas o personaliza una oferta
gracias a los datos, esta contribuyendo a que la
distribucion comercial sea vista como un sector de
vanguardia y de valor aihadido para el pais.

El retail espanol tiene una oportunidad unica de li-
derar esa transformacion: de pasar de ser un canal
de distribucion a convertirse en un ecosistema in-
teligente, donde los datos, la inteligencia artificial
y el talento convergen para crear un comercio mas
eficiente, sostenible y humano.

El futuro del retail se mide ya en su capacidad de
innovar y de conectar con las personas. Y en
ese camino, desde DigitalES seguiremos acompa-
nando al sector para que la innovacion tecnologi-
ca sea también una forma de reivindicar su valor
esencial en la economia digital.
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LA BRECHA DE TALENTO
EN EL RETAIL: EL PAPEL
TRANSFORMADORDE LA
FPDUAL

La brecha de talento es uno de los grandes desafios
para la competitividad y sostenibilidad de las empre-
sas. El envejecimiento de la poblacién, la escasez
de vocaciones técnicas y la rapida transformacion
digital generan un desajuste entre las necesidades
del mercado y la oferta de profesionales cualifica-
dos. Asi lo reflejamos en el Observatorio de la FP
de CaixaBank Dualiza, en el que ya se alert6 de
la urgencia de atraer y formar nuevo talento para
garantizar el relevo generacional en sectores como
el comercio. En la dltima década, la proporcion de
trabajadores mayores de 50 afios ha pasado del
23,8% al 31%, mientras que los menores de 30
apenas representan un 15%. Ademas, el 81% de
las oportunidades de empleo en la préxima década
seran por reemplazo generacional.

Esta realidad la hemos constatado en numerosos
encuentros con empresas y centros educativos,
donde los retos del retail se repiten: dificultad para
captar y retener talento, alta rotacion, competencias
digitales y, sobre todo, la importancia de las habili-
dades blandas como la comunicacion y el trabajo
en equipo.

Un mayor compromiso formador, reforzar la orien-
tacion profesional en etapas tempranas, mejorar la
visibilidad de la FP, fortalecer la colaboracién con los
centros y convertirlos en espacios abiertos para ac-
tividades empresariales son también algunas de las
necesidades sefaladas en estos encuentros.

Ante estos retos, la Formacion Profesional ofrece
un potencial para rejuvenecer plantillas, incorporar
perfiles digitales y garantizar el relevo generacional.

Los datos muestran que la gran mayoria de los ti-
tulados en FP Dual estan empleados a los cuatro
anos de finalizar sus estudios. En el caso de los
ciclos formativos de Grado Medio en modalidad
dual, cerca de tres de cada cuatro graduados (un
73,8%) se encontraba trabajando cuatro afios des-
pués de su graduacion. En los ciclos de Grado Su-
perior en dual, la proporcidén es aun mayor: aproxi-
madamente el 80%, segun datos del Ministerio de
Educacién, Formacion Profesional y Deportes.

La FP Dual permite que los jévenes aprendan tra-
bajando, integrando teoria y practica en un entorno

real. Esta modalidad no solo facilita la adquisicién
de competencias técnicas, sino que también culti-
va actitudes y valores: responsabilidad, iniciativa,
orientacion al cliente y capacidad de aprendiza-
je. Los testimonios recogidos en los foros Dualiza
muestran que los alumnos que pasan por FP Dual
llegan mejor preparados, con mayor motivacion y
una vision mas realista del sector.

Ademas, a todo ello hay que anadir un aspecto fun-
damental, el potencial integrador de la Formacion
Profesional para la poblacion extranjera. Segun el
monogréfico del Observatorio FP sobre poblacién
extranjera, la FP se ha convertido en una via priori-
taria para la formacion y la integracion laboral, ace-
lerando su adaptacion a la sociedad espafiola, algo
imprescindible en contexto demogréfico actual. La
FP es la Unica modalidad capaz de ofrecer una for-
macion soélida en apenas dos anos, facilitando un
contacto directo con el mercado desde el primero.

Conclusion: hacia un Retail mas competitivo y
humano

Aunque la FP es una herramienta imprescindible,
no podemos hacer recaer todo el éxito futuro sobre
ella. Cerrar la brecha de talento en el Retail exige
una respuesta colectiva: empresas, centros educa-
tivos y administraciones deben colaborar en multi-
ples aspectos para crear itinerarios formativos flexi-
bles, impulsar la orientacion profesional y, sin duda,
dignificar también la FP como opcién de futuro.

Un reto mayusculo del que dependera el éxito so-
cial del mafnana y para el que pueden contar con
el compromiso permanente de CaixaBank Dualiza.
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SENIORS Y EXTRANJEROS
RESIDENTES, NUEVAS
OPORTUNIDADES PARA
CRECER

El ano 2025 confirma que el sector del gran con-
sumo entra en una fase de estabilidad, llevando al
consumidor a mantener su control sobre el gasto
gracias a cestas mas contenidas y con el alza de la
marca del distribuidor como protagonista. Ademas,
el consumidor sigue manteniendo ciertos habitos
de compra que van en la misma direccion, mas vi-
sitas al lineal, cestas mas pequefias y alternancia
de cadenas.

Con todo ello, el gasto en consumo dentro y fuera
del hogar ha crecido un 3,5% en el acumulado has-
ta agosto, con un estancamiento en volumen y con
una mejor evolucion dentro del hogar.

En este contexto y con el objetivo de ayudar a mar-
car el camino hacia un nuevo crecimiento, en Worl-
dpanel by Numerator se pone el foco en las nuevas
dindmicas sociales, donde jovenes y familias pier-
den protagonismo, pero lo ganan los seniors y los
inmigrantes, que en la proxima década concentra-
ran el crecimiento de la poblaciéon en Espana.

Uno de los cambios importantes es en la idea de
que las familias concentran la mayoria del volumen
de los hogares y la realidad empieza a ser otra ac-
tualmente. Por ejemplo, la diferencia en peso de lo
que representan del total valor entre éstas y los se-
niors se ha reducido a la mitad en apenas 15 afos.
Las nuevas generaciones de hogares son mas pe-
quefas que sus predecesoras y esto se traduce
en que el volumen del gran consumo cambia de
manos: mas de la mitad de la demanda ya no esta
en las familias.

Por otro lado, hay que tener en cuenta también a
la poblacién inmigrante en Espafa, que represen-
ta actualmente el 14% del total y las proyecciones
apuntan a un crecimiento del 75% en los proximos
15 anos, incluso por encima de las personas de
mas de 65 anos, que crecera un 44% en ese mis-
mo periodo.

Mas alla del cambio social y cultural, el incremento
del peso de la poblacion de origen extranjero es
una gran oportunidad para el sector del gran con-
sumo. Un dato revelador es que la evolucion actual
del gasto en gran consumo de los hogares extran-

jeros en Espafna multiplica por 2,4 veces la media
nacional.

Si ampliamos el foco a la composicién de la cesta
de la compra, se observa cdmo hay productos que
superan en doble digito su penetracion en los ho-
gares extranjeros frente a la media nacional, como
los zumos, la mantequilla, los cereales de desayu-
no y la reposteria. En cambio, es sensiblemente
inferior en pescados y mariscos no procesados o
aceitunas.

Por tanto, entender sus habitos y tendencias para
adecuar desde el surtido a la innovacion, pasando
por la propia comunicacion, resulta clave para po-
der llegar a este segmento y aprovechar todas las
oportunidades de crecimiento que presenta.
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LOS CONSUMIDORES
DEL FUTURO

Dentro de dos décadas, una de cada tres personas
en Espana tendra 65 o mas anos, al menos el 30%
de las mujeres al término de su edad fértil no ten-
dra descendencia y la mayoria de los hogares es-
taran formados por una o dos personas. Estas son
algunas de las grandes cifras que reflejan el cam-
bio demografico que esta experimentando nuestra
sociedad. El aumento de la esperanza de vida, la
baja natalidad y la entrada de poblacion extranjera
configuraran la dinamica poblacional de los proxi-
mos afos y, con ella, los habitos de gasto de una
buena parte de los consumidores.

La evidencia nos dice que modificamos nuestras
decisiones de consumo (e inversién) con la edad.
Los hogares de personas mayores tienden a con-
sumir menos que los hogares cuyo cabeza de fa-
milia esta en edad de trabajar y, ademas, suelen
hacerlo de un modo distinto: en su cesta de con-
sumo, pesa mas el gasto en alimentacién, mante-
nimiento de la vivienda o sanidad, y menos el rea-
lizado en transporte, ropa u ocio. Las diferencias
se agudizan cuando las personas mayores viven
solas. Segun la Encuesta de Presupuestos Fami-
liares, en 2024, el consumo anual de una pareja
con hijos fue de 43.163 euros, mientras que el de
una persona sola de 65 0 mas afos se situé en
22.081 euros, en torno a la mitad.

Ante esta realidad, no es casual que en los Ultimos
anos hayamos asistido a la consolidacion de algu-
nas tendencias de consumo que revelan como el
envejecimiento demografico y los nuevos modelos
de familia tienen implicaciones que van mas alla de
las meras cifras agregadas de gasto. El aumento
de los envases monodosis, la generalizacion del
consumo de complementos alimenticios o el auge
de los platos preparados listos para comer apun-
tan a un cambio de preferencias en el que influyen
también dos dimensiones estrechamente ligadas a
la propia transformacion demografica y social en
marcha: la salud y el tiempo. Cada vez le otorga-
mos mayor importancia a envejecer de una forma
saludable y a disponer de tiempo libre para hacer
aquello que nos gusta. Lo vemos entre las genera-
ciones mas jovenes, pero también entre las adul-
tas. En un mundo de prisas, cansancio y busqueda
de productividad (en el trabajo y en el ocio), el valor

del tiempo esta llamado a subir varios peldanos en
la escalera del bienestar futuro, condicionando, en-
tre otras muchas cosas, nuestra eleccién cotidiana
de los puntos y canales de compra (para los con-
sumidores mas senior la cercania y el ahorro de
desplazamientos son particularmente relevantes).
Y, en este ambito, la tecnologia puede que tenga la
ultima palabra. El despliegue de la inteligencia arti-
ficial en el comercio puede modificar radicalmente
la experiencia de los clientes: bien implementada,
reducira las esperas, agilizara las devoluciones y
las reclamaciones, y facilitara la seleccion de pro-
ductos mediante soluciones mucho mas agiles y
adaptadas a las necesidades y gustos de cada
segmento de la poblacién. El proceso de compra
podra ser no solo mas eficiente sino también mas
personalizado.

Tecnologia y longevidad emergen como dos de
los vectores clave para anticipar como sera el
consumidor del futuro. Existen otros: el crecimien-
to y la distribucion de la renta, la concienciacion
medioambiental o la configuracion de las ciudades
jugaran asimismo un rol fundamental. Entender es-
tas megatendencias en su conjunto y desde el pris-
ma del hogar consumidor puede ser enormemente
util para la planificacion estratégica del sector de la
distribucién a medio plazo.
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A LA ESTELA DE UN
ANO EXCEPCIONAL
PARA LA INDUSTRIA DE
LA DISTRIBUCION

Los vientos de cola han impulsado de forma excep-
cional el consumo privado vy, por ende, las ventas
minoristas en 2025. Por la vertiente de la demanda
contamos con un mayor dinamismo del mercado
laboral impulsado por los flujos de entrada migra-
torios, la mejora de la capacidad adquisitiva de los
hogares vinculada a una politica monetaria acomo-
daticia y el récord de llegada de turistas extranjeros.

Y por el lado de la oferta la industria de la distribu-
cion se ha convertido en un ecosistema clave para
impulsar la doble transicion digital y verde. La de-
mocratizacion del uso de la Inteligencia Artificial (I1A)
esta permitiendo un avance sin precedentes de la
productividad del retail vinculada a operaciones y
atencion al cliente a través de fenbmenos como la
hiperpersonalizacién de las promociones. La IA se
perfila como una Tecnologia de Uso General (GPT)
con un potencial de crecimiento comparable al de
Internet. La capacidad de integracién intersectorial
la convierte en un motor fundamental de crecimien-
to y productividad.

En paralelo, las empresas del sector estan afron-
tando el reto demografico que supone el vertigino-
so envejecimiento de nuestra poblacién nativa. Las
consecuencias de la “Gran jubilacion” de los baby
boomers no se circunscriben a la necesidad de cu-
brir la brecha generacional en el mercado laboral,
sino que surgen nuevas oportunidades para el co-
mercio adaptando la oferta de productos y servicios
a esta creciente demanda de consumidores senior.

En este contexto tenemos que enmarcar las previ-
siones para nuestro sector, que anuncian una mo-
deracion del comercio minorista tras los excepcio-
nales registros de 2025. En concreto, anticipamos
para el préximo ano un avance anual del 2,9% del
volumen de ventas, tras el 3,8% de 2025.

En el andlisis por mercados destaca el vigor de las
ventas en el segmento de equipamiento del hogar
(muebles, electrodomésticos, iluminacion...) con un
crecimiento en 2025 del 5,2% anual en volumen, el
maximo registro desde la recuperacién pos-covid de
2021, muy vinculado a la fase expansiva del sector
inmobiliario. Para 2026 anticipamos una modera-
cion de la tasa anual de las ventas hasta el 4,2%
en este mercado. También en el comercio de base

alimentaria se alcanzaron crecimientos maximos de
las ventas en volumen, hasta situar la tasa anual
cercana al 4% en 2025 y es previsible una desace-
leracion hasta el 1,3% en 2026.

Por ultimo, las ventas de vestido, calzado y comple-
mentos encararon con dinamismo la recta final del
ano 2025 consiguiendo un aumento medio superior
al 4% en volumen y esperamos que el préximo ejer-
cicio incluso se aceleren estas tasas de avance.

La desagregacion por canales de distribucion con-
firma la integracion del canal online como uno més
después de una década de crecimiento exponen-
cial. La crisis sanitaria también cataliz6 la entrada
en escena de nuevos modelos de negocio online,
como el click and collect (comprar online y recoger
en tienda) y el live shopping (compras en directo a
través de redes sociales). Las previsiones anuncian
un crecimiento cercano al 9% de las ventas online
en volumen, con una recuperacion destacada en el
comercio de bienes alimentarios, aunque todavia la
cuota de mercado es marginal en este canal.

En cuanto al resto de canales, destacamos la esta-
bilidad del comercio en las grandes superficies, que
incluso puede crecer a un mayor ritmo en 2026, y la
moderacién de las ventas prevista en las grandes
cadenas, hasta tasas del 4% tras el aumento del
6,4% que registraran este afio.

En definitiva, podemos enmarcar el afo 2026 en
esta vuelta a la nueva normalidad tras la sucesion
de shocks negativos (sobre las cadenas de sumi-
nistro desde la fase de la pandemia) y de shocks
positivos por la vertiente de la demanda que han
impulsado las cifras de comercio en la etapa mas
reciente.
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4. LA DISTRIBUCION ANGED en cifras
4.1 Superficie comercial y establecimientos
EJERCICIO 2024
TIPOLOGIA ESTABLECIMIENTOS FiSICOS NUMERO SUPERFICIE
ESTABLECIMIENTOS M2
HIPERMERCADOS 352 2.860.199
GRANDES ALMACENES 406 2.019.725
SUPERMERCADOS
AUTOSERVICIOS (ALIMENTACION) 4.133 1.981.624
TEXTIL 840
AGENCIAS DE VIAJES 834
ESTACIONES DE SERVICIO 243 2.313.914
GRANDES SUPERFICIES
ESPECIALIZADAS 330
OTROS (ELECTRONICA, BAZAR, DUTY FREE, 519
ACCESORIOS AUTOMOVILES...)
PLATAFORMAS 109 2.487.192

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED segin datos aportados por empresas asociadas en 2024
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4. LA DISTRIBUCION ANGED en cifras
4.2 Evolucidon comercial y establecimientos

Evolucion de establecimientos (con plataformas):

En nimero.

B 0 7.800 1
I 2024 7.750 AN

7.700
7.650
7.600
7.550
7.500
7.450
7.400

2023 2024

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED segin datos aportados por empresas asociadas en 2024

Evolucion de superficies en miles de m? (con plataformas ):

11.663
7 2023 11.700 t

I 2024

2023 2024

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED segun datos aportados por empresas asociadas en 2024

ANGED



Informe econémico

2025

25

4.3 Distribucién comercial por CC.AA.

Cuota de Andalucia
ot rna s 16,6%
superficie comercial @

or CCQAA. “osd;o o
(En % sobre el total): W

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED
seglin datos aportados por empresas
asociadas en 2024
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4. LA DISTRIBUCION ANGED en cifras
4.4 Facturacion

Evolucion de ventas en millones de euros:

50.000

2020 2021 2022 2023 2024

4.5 Inversion

Evolucion de inversiones en millones de euros

1.356
1400 |

1200

1000

800

2020 2021 2022 2023 2024
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4.6 Compras a proveedores

Compras a proveedores esparfioles en millones de euros:

|

35.000 33'18"’

28.|267 29.?94 27.325 28.720
|

30.000 1 | l

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED segin datos aportados por empresas asociadas en 2024

4.7 Empleo

Evolucion del empleo directo. Nimero de trabajadores:

245.000

239.275 2401'206

(-

240.000

235.689

l 233.103 234.828

| |
I )

235.000

228.909
I

230.000 | |

226.263

225.000 | |-

220.000

215.000 -..-- L AR e A
2018 2019 2021

2023 2024
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4. LA DISTRIBUCION ANGED en cifras
4.8 Empleo por CC.AA.

Ndamero total de Madrid
59.161

empleados: 240.206

" Numero de empleados
" % sobre Total

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED segUn datos
aportados por empresas asociadas en 2024
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4.9 Diversidad y estabilidad en el empleo

Contratacion

» 84,5%
100% 88'1° § -

!

80%

60%

15,5%

40%

)

% Indefinido % Temporal

" La Distribucién ANGED I Media Espafia

Ocupados por sexo
80%

60%

40%

20%

% Masculino % Femenino

" La Distribucién ANGED I Media Espana

El 58,5% de los empleados en LA DISTRIBUCION ANGED llevan mds de 4

afnos en su empresa vs. 53,1% de media de Espaia
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4. LA DISTRIBUCION ANGED en cifras
4.10 Aportacién social y tributaria

Aportacion social y tributaria en millones de euros:

6.826 — —6.066

Aportacién a las arcas
. publicas (impuestos
soportados)

. Aportacion retributiva:
salarios y formacion

:Como se reparten los 6.826 millones de euros de aportacion a las arcas puablicas?

441me 352me

Sobre productos Cotizaciones a la Empleados (IRPF + Sobre beneficios Otras tasas e
Seguridad Social cotizaciones SS) impuestos(locales,
medioambientales...)

ANGED
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4.11 Aportacién al comercio

Cuota de LA DISTRIBUCION ANGED sobre grandes empresas del sector
(més de 250 empleados)

% peso relativo sobre el total de grandes empresas

35%

30%

25%

20%

15%

10%

Empresas  Facturacidn Proveedores  Inversion Coste de Empleados
personal

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED segun datos
aportados por empresas asociadas en 2024
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4. LA DISTRIBUCION ANGED en cifras
4.12 Aportacidén al comercio

Cuota de LA DISTRIBUCION ANGED sobre total comercio minorista

En %, peso relativo sobre total del comercio

S il i i ii il Uil i e B i B L i
0 —
]5% ...... (NN !
— Rl
(07— ) FE———
— )
5% oS ...
[ ) O
F@ﬁ
000
0% ... coo) |
Facturacién Proveedores Inversion Costes de Empleados
personal

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED seg(in datos
aportados por empresas asociadas en 2024
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5. La industria de la distribucion comercial en cifras
5.1 Evolucién de la actividad comercial: mercados

Tasa anual de variacion del comercio por mercados, en volumen

Tasa anual, en % (Gltimos datos disponibles

Equipo personal Equipo hogar Alimentacion Total Comercio
(Sin EESS)

Enero-Septiembre 2024 Enero-Septiembre 2025

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED segun datos INE/MINECO
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5. La industria de la distribucion comercial en cifras

5.2 Evolucién de la actividad comercial:
canales de distribucién

Variacion de las ventas en comercio minorista, en volumen

Tasa anual, en %

D e
Ay e
B e
< 7
Empresas Pequenas
unilocalizadas cadenas

Enero-Septiembre 2024

Fuente: INE/MINECO

ANGED

Grandes
cadenas

superficies

Comercio
electrénico

Grandes

Enero-Septiembre 2025
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5.3 Comercio electrénico

Facturacion trimestral del comercio online de productos

(Millones de euros)

R@ % e
- (O
R@%
R@ %

(O
- O
(O
- (O

Q@4
K@% e
@ %
(T

M-22  |v-22  1-23 -23  W-23  Iv-23  |-24 -24  W-24  IV-24

1-22
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Fuente: CNMC
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5. La industria de la distribucion comercial en cifras

5.4 Evolucion del empleo en el comercio
minorista

Afiliados a la Seguridad Social en comercio minorista
(en nimero)

2.500.000

2.000.000

1.479.140
1.500.000

1.000.000

500.000

2024 Octubre 2025 Octubre

Total I Régimen general Autébnomos Fuente: SEPE
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5.5 Empleo en el comercio minorista por CC.AA.

Ocupados por CC.AA. y tipologia de tiendas

Miles de personas
(Tercer Trimestre 2025: Gltimos datos disponibles)

Total Tipologia de Establecimientos

Establecimientos Alimentacion  Establecimientos Resto

no especializados especializados
2.078,7 641,1 322,4 601,5 513,7
355,9 12,6 56,7 101,7 84,9
45,2 1,0 10,7 13,1 10,3
[Asturias  |EETEC 17,4 5,8 14,9 8,8
63,3 13,9 7.9 24,9 16,6
132,2 51,1 22,2 35,1 23,8
25,7 10,8 3,0 6,7 5,20
87,7 26,4 18,7 22,1 20,5
85,4 25,5 15,1 17,3 27,4
368,2 88,6 62,6 10,4 106,5
243,7 85,5 25,6 67,2 65,4
40,2 n,8 5,5 12,0 1,0
17,1 39,6 16,6 35,5 25,4
(Madrid ~~ [EEPEEK 95,5 45,8 88,7 65,3
56,3 14,0 6,7 17,1 18,5
21,4 64 31 56 62
78,9 26,7 12,7 25,2 14,3
4 33 29 28 23
42 03 08 1212

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED segtin datos INE. Encuesta de Poblacion Activa
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5. La industria de la distribucion comercial en cifras
5.6 Evolucién de la inflacién

Evolucion de la inflacién por grupos de productos

Tasa interanual en %

L i s S @@ s 18%
L3 N i L EEEE B iiii s 16%
L i .. s} G ;s 14%
L D 6@ s s @ @ B BR- 12%
10% - Sl i 10%
S O i 8%
6% 6%
4% 4%
2% e e 2%
0% 0%
2023 2024 2025
3 Mkl i - LB ittt il l A Biii il -2%

Muebles y articulos hogar Alimentacién === \/estido y calzado === Ocio y cultura

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED, a partir datos INE

ANGED 40



Informe econémico

2025
5.7 Deflactor del comercio
Deflactor del comercio por sectores
% variacion interanual
7 O L, L R D
20%
Lo Sl L
15%
1%, <o oo o e
10%
] B R e L R .
5%
) M" e
0%
_5% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
2023 2024 2025 59
Equipo del hogar Alimentacién = Equipo personal

Fuente: LA DISTRIBUCION ANGED, a partir datos INE
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DIA DE LA DISTRIBUCION - 15 DE OCTUBRE DE 2025
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Junta Directiva

Presidenta Miembros junta directiva

Matl |de Garcia Duarte VICEPRESIDENTES VOCALES
» Alfonso Gordon » Asun Bastida
» Luis Florencio Santa-Maria » David Martin
+ Candela Arias + Miguel Angel Carrasco
« lAigo Pérez + José Manuel Gonzalez
+ Carlos Pedreira + Carlos Garcia

+ Laura Galarreta
« Elisabet Cruzado

TESORERA + Raul Espinosa
» Carolina Pastor » Domingo Guillén

Nuestro Equipo

Director General Secretario General Asuntos europeos Comunicacion
Pablo De La Cruz Marcos Casado Teresa Herrero David Gracia Josa

Economista jefe Directora de asuntos Sostenibilidad Cadena alimentaria y
Yolanda Fernandez alimentarios Idoia Marquiequi relaciones Iab.orales
Maria Sanchez Lola Ulecia

Medio ambiente y Secretaria y Secretaria y Secretaria y
seguridad alimentaria administracion administracion administracién
Maria Segura Pilar Elso M? Antonia Regueiro Marta Vallejo
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